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CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

Processo: 1468/2023
Demandante:
Demandada: D

Resumo: 1. Diz-se contrato celebrado a disténcia (alin. h) do art2 32 do Decreto-Lei n® 24/2014
de 14 de fevereiro), “um contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o
prestador de servigos sem a presenga fisica simultdnea de ambos, e integrado num sistema de
venda ou prestagdo de servigos organizado para o comércio a distGncia mediante a utilizagdo
exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagdo a disténcia até a celebragdo do contrato,
incluindo a prépria celebragéio”; e

2. Salvo acordo em contrdrio entre as partes, o fornecedor deve dar cumprimento a
encomenda no prazo mdximo de 30 dias, a contar do dia seguinte ao da celebragdo do
contrato;

3. Em caso de incumprimento, devido a indisponibilidade do bem, o fornecedor deve informar
o consumidor desse facto e reembolsd-lo dos montantes pagos, no mdximo de 30 dias a contar
do conhecimento daquela indisponibilidade, sob pena de ter de devolver em dobro, no prazo
de 15 dias uteis, os montantes pagos pelo consumidor (n% 2 e 3 do art2 192).

A — Relatorio
1. Reclamagdo do Demandante e posi¢cdo da Demandada
1.1. O Demandante formalizou em 16 de maio de 2023, junto do
Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamagdo contra a Demandada

10s termos da qual peticiona o reembolso, em dobro, do valor pago pela compra de um
Smarphone

Alega,

No dia 6 de margo de 2023, encomendou um smartphone preto
no valor de €245,00+€3,30 de porte de envio na loja on line

Fez o pagamento através de

A loja indicou que o produto demorava 16 dias uteis a chegar

Ultrapassado o prazo o produto ndo chegou

Depois de vdrias tentativas junto da linha de apoio ao cliente nunca Ihe foi dada uma resposta
concreta, pelo que cancelou a encomenda no dia 14 de abril

Foi informado do reembolso em 14 dias uteis, o que ndo aconteceu

Contactou a linha de apoio ao cliente e continua sem informagdo

Juntou ao processo e com a reclamagdo: copia da confirmagdo da encomenda ( ) e do
pagamento (doc. 1 a 4)
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1.2. A Demandada notificada da reclamagdo e para contestar e

apresentar prova, querendo, nada disse nem esteve presente na audiéncia de julgamento.

B - Saneador
1. Do Tribunal Arbitral
A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpés para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art212).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos e respeitem a obriga¢des
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestac¢do de servicos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

Conforme o n2 1 do art2 22 da Lei n2 24/96 de 31 de julho (LDC), “considera-se consumidor
todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exer¢a com cardcter profissional uma
atividade econémica que vise a obtengéo de beneficios”.

Por outro lado, de acordo com o Regulamento do TRIAVE consideram-se “conflitos de consumo
os que decorrem da aquisi¢do de bens, da prestagdo de servicos ou da transmissdo de quaisquer
direitos destinados a uso ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que
exerca com cardcter profissional uma atividade econémica que visa a obtencé@o de beneficios”
(n2 2 do art? 42), sendo certo que na reclamagdo apresentada o consumidor expde os factos
que entende integrarem o litigio de consumo (art2 7¢2).

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resoluc¢do alternativa de
litigios, promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a prestagdo de servicos no seu
ambito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento — art2s 12 a 592).

Assim, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa um
processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragido de um
contrato de compra e venda com profissional (no caso, pessoa coletiva), na area de residéncia
do Demandante.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art2 2962 do
CPC).

Para a determinacdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agdo é proposta
(n2 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n2 1 do art2 3069).
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Para defini¢do do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende obter,
em fungdo da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em apreco, ao
dobro do valor liquidado pelo smartphone e montante dos portes pagos para envio (cfr. n21 do
art2 2979).

O valor do processo €, pois, de €493,30 (quatrocentos e noventa e trés euros e trinta c&ntimos),
o que se enquadra no ambito da competéncia do Tribunal (n2 1 do art? 62 do Regulamento do
TRIAVE).

Nos termos dos n2 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de julho (na redacgio da Lei n® 63/2019
de 16 de agosto), os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5.000) estio
sujeitos a arbitragem necesséria quando, por opg¢do expressa dos consumidores, sejam
submetidos a aprecia¢do do tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados (cf. ainda, n2 1 do art2 102 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art® 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessdrias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n2
63/2011 de 14 de dezembro).

Nao foram deduzidas excec¢des.
As partes tém personalidade juridica e sdo capazes.
Cumpre apreciar e decidir.

C - Delimitagdo do objeto do Litigio

Em causa, uma compra on line pelo que um contrato submetido ao regime juridico dos contratos
celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial — Decreto-Lei n2 24/2014 de 14 de
fevereiro.

H4 que apurar as consequéncias do incumprimento do prazo acordado para entrega do bem
(execugdo do contrato) e do ndo reembolso do montante liquidado pelo comprador.

D - Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
I - Factos provados:
. No dia 6 de margo de 2023, o Demandante comprou na loja on line da Demandada
areto, pelo valor de €245,00;
1. Pagou, ainda, no ato da encomenda o montante de €3,30 relativo a portes de envio;
lll. A quantia foi liquidada pot

IV.  Apds a liquidagdo da compra, a Demandada confirmou a encomenda ( )
V. A Demandada informou a entrega do produto no prazo de 16 dias lteis;
VL. O Demandante ndo rececionou o telemoével, ndo obstante as reclamagdes que
apresentou junto da linha de apoio da Demandada;
VII. Ndo tendo ocorrido a entrega da encomenda no prazo acordado, o Demandante
procedeu ao respetivo cancelamento, no dia 14 de abril de 2023;
VIll. O Demandante ndo rececionou a encomenda (smartphone) nem o valor liquidado, até

a presente data;
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Il - Factos nao provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdo da causa ndo foram identificados factos ndo

provados.

E - Da fundamentagdo de facto

Do processo consta cépia da nota de encomenda do dia 6 de margo de 2023, que se
refere a compra do smartphone pelo Demandante a Demandada e, também, a informagdo da
confirmagdo da encomenda e o comprovativo do pagamento (doc. 1 a 4, junto com a
reclamagdo).

Esta junto ao processo, ainda, o comprovativo do pagamento de €3,30 de porte de correio.

O Demandante explicou em julgamento o processo de encomenda e o respetivo pagamento.
Mais referiu, ainda, que foi informado da falta de stock do equipamento e que cancelou a
encomenda e remeteu por e-mail informag&do do IBAN, com vista ao reembolso do valor pago.

A Demandada ndo compareceu a audiéncia arbitral nem remeteu qualquer prova para o
processo, hdo obstante ter sido confirmado o envio da reclamagdo e das respetivas notificacdes
para a sua morada e que as comunicagdes foram por si efetivamente rececionadas.

O tribunal ouviu 0o Demandante e atendeu as suas declara¢des em conformidade com o principio
da cooperagdo, consagrado no CPC (art2 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os
seus representantes ou mandatarios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria
de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as excegdes invocadas (art2 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrug3o da causa), e os factos complementares
(0s que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrugdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art® 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagdo de Direito

1. Da auséncia da Demandada em julgamento

Nos termos dos n% 2 e 3do art? 352 da LAV (Lei 63/2011 de 14 de dezembro), se o demandado
nao apresentar a sua contestagdo, ou uma das partes deixar de comparecer a uma audiéncia,
o tribunal arbitral prossegue o processo, sem considerar aquela omissdo, em si mesma, como
uma aceitagdo das alegagGes do demandante, e pode proferir sentenca com base na prova
apresentada.
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2. Do Decreto-Lei n2 24/2014 de 14 de fevereiro (contratos celebrados & disténcia)

Ora, temos como fundamental, no ambito da celebragdo e cumprimento dos contratos, o
disposto no art.2 7622 do Céd Civil, de acordo com o qual o qual o devedor cumpre a sua
obrigagdo quando realiza a prestagdo a que estd obrigado e, ainda que, no cumprimento da
obrigagdo, assim como no exercicio do direito correspondente, devem as partes proceder de
boa fé.

Por outro lado, o devedor que falta culposamente ao cumprimento da obriga¢do torna-se
responsavel pelo prejuizo que causa ao credor, sendo certo que incumbe ao devedor a prova de
que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obriga¢do nio procede de culpa
sua (art.2 7982 e n2 1 do art.2 7999).

O Demandante, aqui na qualidade de consumidor (nos termos e para os efeitos do n2 1 do art?
22 da Lei 24/96 de 31 de julho), é pessoa singular e celebrou um contrato de compra e venda de
um bem destinado a uso ndo profissional, com pessoa que exerce com caracter profissional uma
atividade econémica e visa a obtencéo de beneficios (a aqui Demandada).

Enquanto consumidor, o Demandante vé protegidos os seus interesses econdmicos, uma vez
que nas relagdes juridicas de consumo se impGe a igualdade material dos intervenientes, a
lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagdo e, ainda, na vigéncia dos contratos (n2 1 do
art.2 92 da Lei 24/96 de 31 de Julho).

A Demandada foi regularmente citada, notificada da reclamagdo do Demandante e da data da
audiéncia de julgamento.

A Demandada ndo respondeu nem contestou a reclamagdo, nem tdo pouco compareceu ao
julgamento — o que ndo obsta a que seja proferida a sentenga, nos termos da Lei da Arbitragem
Voluntdria (art.2 359, supra citado).

Contrato de compra e venda é o “contrato pelo qual se transmite a propriedade de uma coisa,
ou outro direito, mediante um prego.” (cfr. art.2 8742 do CC), o que configura a situacdo dos
presentes autos.

Posto isto,

O contrato, aqui em aprego, foi celebrado na sequéncia de uma encomenda on line.

Ora, diz-se contrato celebrado a distancia (alin. h) do art? 32 do DL 24/2014 de 14 de fevereiro),
“um contrato celebrado entre o consumidor e o fornecedor de bens ou o prestador de servicos
sem a presenga fisica simultdnea de ambos, e integrado num sistema de venda ou prestagdo de
servigos organizado para o comércio a distdncia mediante a utilizagéo exclusiva de uma ou mais
técnicas de comunicago a distdncia até a celebrago do contrato, incluindo a prépria
celebragéo”.

O elemento caracterizador destes contratos é a utilizacdo de técnicas de comunicagdo a
distancia o que se entende (cf. alin. w)) como “qualquer meio que, sem a presenga fisica e
simulténea do fornecedor de bens ou prestador do servico e do consumidor, possa ser utilizado
tendo em vista a celebragdo do contrato” entre as partes.
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Decorre deste mesmo diploma legal, que, salvo acordo em contrério entre as partes, o
fornecedor deve dar cumprimento a encomenda no prazo maximo de 30 dias, a contar do dia
seguinte a celebragdo do contrato (n2 1 do art2 199).

Tem vindo a entender-se que este prazo de entrega (maximo de 30 dias) é supletivo, na falta de
acordo, e deve ser alvo de analise casuistica.

No caso, foi acordado um prazo de entrega de 16 dias Uteis, que ndo foi cumprido como ficou
demonstrado.

Dispde o n2 2 do art? 192 do diploma que temos vindo a citar que “em caso de incumprimento
do contrato devido a indisponibilidade do bem, o fornecedor deve informar o consumidor desse
facto e reembolsd-lo dos montantes pagos, no prazo mdximo de 30 dias a contar do
conhecimento daquela indisponibilidade”.

Certo é que a Demandada ndo entregou a encomenda (o telemével), nem procedeu ao
reembolso do montante pago (€245).

E, continua o n2 3 que, decorrido o prazo sem que tenha sido efetuado o reembolso, o
fornecedor fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de quinze dias Uteis, os montantes
pagos pelo consumidor, sem prejuizo do direito a indemnizagdo por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais a que possa haver lugar.

O Demandante alegou e provou, ainda, ter liquidado a quantia de €3,30 relativa a portes de
envio.

Nao lhe tendo sido enviado o telemdvel encomendado tem, também, direito ao reembolso
desta quantia, a titulo de danos patrimoniais, uma vez que se encontram preenchidos os
pressupostos da obrigacdo de indemnizar: o ato ilicito e voluntario do agente, o dano e o nexo
de causalidade entre o ato e o dano.

Assim sendo, deve proceder na integra o pedido do Demandante.

G — Decisao
Termos em que se julga a presente agdo como provada e procedente, e se decide

a) condenar a Demandada, 1. no pedido formulado pelo Demandante
e, em consequéncia,

b) areembolsa-lo do montante de €490, correspondente ao dobro do valor inicialmente pago
pela encomenda/smartphone (€245), acrescida do montante liquidado pelos portes de
envio de €3,30, tudo no total de 493,30 (quatrocentos e noventa e trés euros e trinta
céntimos).

Nos termos da 12. parte do n? 1 do art.2 442 da Lei n2 63/2011 de 14 de dezembro (LAV), se
determina o encerramento do processo.
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Notifiquem-se as partes da decisdo.

Guimaraes, 11 de agosto de 2023

Aluiz Arbifro

(Margarida Granwehr de Sousg )

/
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